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PEMERINTAN PROVINSI JAMBI

Nomor SOP

& DINAS KEBUDAYAAN DAN Tanggal pembuatan Maret 2025
PARIWISATA Tanggal revisl
R 5 PROVINSI JAMBI Tanggal pengesahan
ﬂ!‘ Kepala Dinas Dinas Kebudayaan
Disahkan oleh dan Pariwisata Provinsi Jambi
Judul SOP Penanganan Keberatan
Dasar Hukum — Kualifikasi pelaksana
Undang-Undang Nomor: 14 Tahun 2008 tentang 1 Minimal Sarjana
Keterbukaan Informasi Publik 2 Menguasal Tata Pembukuan
3 Memiliki pengetahuan mengenai Pelayanan Prima
PP No. 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang- 4 Memiliki Tata Krama

Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik

Perki No 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan
Informasi Publik

Perda Provinsi Jambi Nomor 45 Tashun 2018
tentang Kedudukan ,Susunan Organisasi serta Tata
Kerja Dinas Komunikasi dan Informasi Provinsi Jambi

Keputusan Gubernur Jambi Nomor 763 /
KEP.GUB/DISKOMFO 3.1/2022 Tentang Penetapan
Pejabat Pegelola Informasi dan Dokumentasi
Provinsi Jambi

Keputusan Kepals Dinas Lingkungan Hidup
Provinsi Jambi Nomor 05/DLH 1-1/2025 Tentang
Pejabat Pengelola Informais dfan Dokumentasi

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

Dengan masyarakat yang membutuhkan 1 Formulir isian

informasi dari pemerintah 2 komputer
3. Pesawat Telepon
4 Jaringan Internet
5 ATK

Peringatan Pencatatan dan pendataan

Bila Prosedur ini ada yang terlewati maka pemohon

informasi tidak akan terlayani dengan Baik Dicatat pada buku register Permintaan Informasi
1 Publik

Bila Prosedurini tidak berjalan maka Pelayanan 2.  Dokumen Kegiatan

Prima tidak akan tercapai

Bila Prosedur ini tidak berjalan maka Image Positif
Pemerintah Daerah terhadap masyarakat menjadi
Negatif

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PENANGANAN KEBERATAN

Pelaksana Pendukung
Bagian Katars
et Pemohon Registrasidi | Atasan PPIDPPID Kelengkapan wakty Output
PPIDPPID | PPID Palsksana
Pemohon menyampaikan pengajuan keberatan atas tidak 1 Formulir Pengajuan | Setiap saat. Format isian |
terlayaninya permohonan informasi yang dibutuhkan - mdm Ir;!orma'l tetapi ditarget 'y:\g telah
melalui yang tersedia |mana verifikasl
1 Datang langsung dan mengisl formulir permohonan di mejapelayanan  |informasi yang |kebenarannya
pengajuan keberatan informasi publik dengan melengkapi PPID atau harus oleh Kepaia
fotocopy identitas diri (KTP/SIM/Paspor) d . grnﬁpk:'n; webste | sctecation SKPD yang
2 Melalui website dengan isi lormuﬂr telal r
B inc g i - downiced terlebin dahutu |bersangiatan
(KTP/SIMPaspor) kemudian dikirim Ire alamat email PPiD
yang tertera di website 2 Fotocopy atau scan
3 Mengirim fax formulir permohonan informasl yang telah identttas din dari
diisi  lengkap disertai dengan fax identtas diri pemohon yang
(KTP/SIM/Paspor) ke nomor fax PPID (yang telah mengajukan
dicantumkan di website maupun brosur/poster PPID)
|Melakukan registrasi formulir pengajuan keberatan pelayanan Buku Register dan file | Satuminggu | Dokumen F
informasi dan menyampaikan pengajuan keberatan kepadal khusus dalam bentuk sekall Informasi Publik
Atasan PPID (Sekretaris Daerah) softcopy tentang
registrasi pengajuan
- kebertan pelayanan
informasi
. |Memeriksa formulir pengajuan keberatan dari para pemohon| Berkas Pengajuan Satuminggu | Dokumen 3
dan memerintahkan PPID dan PPID Pembantu untuk keberatan pelayanan sekall Informasi Publik
menjawab permintaan informasi yang telah
diisi lengkap
Memerintahkan kepada PPID dan PPID Pembantu untuk 1 Berkas Pengajuan | Setelah Daftar | Surat Perintan |
memenuhi permintaan informasl dan pemohon ::?:;::\aa: Ef:masi tertulis kepada
ul selesai | PPID dan
;";."';‘:;E;Q telah | gikerjakan, jika |PPIDP
- ada tambahan  |untuk
2 Daftar Informasi baru dibuat SK | memenuhi
yang telah baru untuk permintaan
diumumkan dtetapkan pemohon
yang
mengajukan
Memberikan informasi yang diminta oleh pemohon kepadal Dokumen / informasi Se‘tia;_:han' Informas«_publik 3
Atasan PPID jika informasi yang dimaksud telah masuk] yang dimaksud oleh | maksimal harus |yang diminta
Daftar Informasi Publik Atasan PPID akan menjawab Pefmk natgu dtanggapi 30  |oleh pemohon
pengajuan keberatan kepada pemohon Jika Informasi yang rekomendasi sz_:at (tiga puluh) atau surat
diinginkan pemohon tidak termasuk dalam Daftar Informasf - penolakan dari PPID  |hari sejak penolakan
Publik yang telah diumumkan (karena Informasi belum atau PPIDP karena |dicatatnya kepada
tersedia atau termasuk informasi yang dikecualikan), makaj informasi Yan'g diminta | pengajuan pemohon
diberikan surat penolakan kepada pemohon merupakan informasi  |keberatan
yang dikecualikan tersebut dalam
register

/,KEPA'LA DINAS,
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