
 

LAPORAN 

PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 

DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN KARO 

TAHUN 2024 
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BAB III. HASIL PELAKSANAAN SKM UPP  

 

 



 



 

 



 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



Jika melihat kecenderungan (trend) layanan publik yang telah diberikan 

penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik, 

trend tingkat kepuasan penerima layanan di lingkup Pemerintah Kabupaten Karo dapat 

dilihat melalui grafik berikut :  

Nilai Indeks Rata Rata Unsur Pelayanan SKM Pemerintah Kabupaten Karo  

Tahun 2024 

 

 

Berdasarkan table di atas dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi 

peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan public untuk tahun 2024 di lingkup 

Pemerintah Kabupaten Karo. 
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