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BAB lll. HASIL PELAKSANAAN SKM UPP

Mo Mama Perangkat Daerah Milai Per Unsur Milai SKR Jumlah hMetode unsur Rencana Tindak Lanjut Realisasi RTL
Semester (Katagori| Responde SKM Prioritas Periode
ul U2 U3 U4 us U6 u7 us us 1 n Perbaikan Sebelumnya
1|BADAMN KEFE G SN D 82,73 | 82,73 | 80,3 84,5 | 81,25 | 20,5 g2 FE23 | 90,73 82,47 Bl 32 Sk - 95%
FEMGEMRBAMGAM SURBER Duiys, Cnline
hAAMUSEA KARLUPATERN KR
2(BaDAM KESATLUARN BaMGSA D 80,73 85 83,25 | 92,5 82,5 | 90,73 | 82,5 a0 84,5 85,53 Bl K 135 SkKM - 0%
POLITIE KEABUPATEN KAROD Cnline
I BADAMN KEUSMNGAM DAMN SSET 80,73 35 83,25 | 24,5 32,5 | 90,73 | 84,3 a0 g0 353,23 Bk 30 Sk - 2%
DaERAH EABUPATEN KSR Cnline
A4 BTN PEMAMG G M G T 78,5 Fa,5 88,5 FES 83,5 a2 93 a2 81,13 Bl 50 Sk Waktu rengimplementasikan standar 2%
BEMCAMA DAERAH KABUPATERM cnline Pelayanan prosedur operasional (SOP),
K&aRO Mlerekrut Tenaga Tambahan
dan Melakukan Pelatihan
Pelaksana untuk manajemen
waktu vang efisien
S(BaDAM PEMNDAPATAN DAERSH 83,25 | 83,5 82,5 100 83,5 83 83 81,5 100 86,69 Bl K K- SkKM - 5%
KABUPATER KARC Cnline
& | BAD A PEREM CAM -] 27 29,23 a8 98,73 27 a8 o1 94 23,25 29,25 SaMGAT 21 Sk - 8%
PEMBAMGUMNSMN DAERSH, Bl Cnline
PEMELITLAM Dl
PEMGERBAMGANM KB PATER
KAROD
TIDIMAS KEBUDAY MM, PERIUIDES, 78,73 | 84,3 g4 73 76,23 | 76,25 I 38,5 | 73,73 79,33 Bk 39 Sk Biaya/Tarif, rlensosialisasikan struktur 0%
D OLAHRAGS SERTA, Cnline Produk hiava dantarif kepada
PaRWISATS KABRLUPATER K&ARO Layanar, masyarakat agar memahami
kKompetensi [biaya yvang harus dikeluarkan,
Felaksana, tlelakukan kajian untuk
darn sarana mermahami kebutuhan layanan
can masyarakat, Membuat program
prasarana pelatihan berkala untulk
meningkatkan keterampilan
dan pengetahuan pelaksana,
dan kelakukan audit untuk
rmenilai kondisi sarana dan
prazarana yang ada
B DIMNAS EEPERDUDILUE DM DN 82,5 | 82,253 | 82,5 98,5 g3 81,23 g2 80,253 | 85,3 24,19 Bl 232 Sk - 95%
PEMCATATAN SIPIL K&aBLUPASTER Cnline
S DIMAS KESEHATAN KABUPATEN 24 82,25 83,5 100 83,5 | 85,25 86 84,25 | 97,75 87,39 Bl k. an Sk - 93%
KAaRO cnline
10[DIMAS KETAHSMSMN PARMGAMN DAN| 84,25 a3 85,5 | 84,25 | 89,5 83 96 92 92 87,72 B K 13 SKM - 2%
FPERIKAMAM E&ABUPATEN EARO Cnline




11 |DIMAS KETERSGAK ER AN, a a SEMA -
KOFPERAS] DA LSS HS KECIL D) online
MPAEMEMGAH KABLUPATEM KARC
12 |DIMAS KOMUMN K25 D 78,75 I FO,25 | 81,75 | FR,T0 | Fo,7D | 90,25 | B, VS | TO,7S 20,67 Bl K T3 SEM Kompetensi [Mengembangkan pelatihan 0%
IMNFORMATI RS KAaBUPATEN KaRO online Pelaksana vang mencakup keterampilan
komunikasi, pemanfaatan
teknologi informasi,
manajemean data, dan tuntutan
13(DIM2S LIMRGE UGN HIDURP 753,75 A5 | 74,25 | 83,75 T3 A5 | 75,75 86,25 | FL,TF5 TS Bl 31 Sk Persyaratan, [Melakukan evaluasi terhadap Q0%
KABUPATER KaRO online Waktu persyaratan perizinan dan
Pelayanan, prosedur yang ada dan
Produk mensosialisasikan kepada
Layanan, masyarakat, Menetapkan
Perilaku standar waktu
Pelaksana pelayanan/sistem antrian yang
dan sarana efisien dan transparan untuk
dan setiap jenis layanan vang
prasarana dizediakan, kMelakukan
ewvaluasi terhadap produk
layanan vangtersedia untuk
memastikan bahwa layvanan
relevan dan sesuai kebutuhan
masyarakat, Melakukan
pelatihan untuk meningkatkan
keterampilan interpersonal
dan perilaku pelayvanan
pegawai, dan Melakukan audit
menyeluruh terhadap sarana
14|D1MAS PEKERJSAM URALIRA D 92 9z 89,5 | 88,25 a0 91,5 91,5 90,5 | 96,75 90,95 S GaT 532 SEM - 0%
TLTA RUANMNG KABUPATERM KARD Bl K Online
15(D1MAS PERBERD Y S Fa2,75 T3 FE,5 FhS | e, TS Te,5 | TRL25 7a FETS Fe, T8 Bl 258 Sk Persyaratan, |Membuat panduan vangjelas Q0%
MASSY ARAKAT DAt DESS, Cnline Sistem, dan terperinc mengenai
KABUPATEM KARO tMekanisme, [persyaratan layvanan yang
Can mudah diakses aleh
Prosedur, masyarakat, Mengembangkan
Wl aktu sisterm infarmasi yvang
Pelayanan, terintegrasi untuk
Eompetensi |memudahkan akses dan
Pelaksana pengzelolaan data masyarakat,
remastikan semua prosedur
layvanan didokumentasikan
dengan jelas dan tersedia
untuk diakses oleh masvyarakat,
renerapkan sistem antrian
vang efisien untuk mMmengsurangi
waktu tunggu bagi masvyarakat,
rengembangkan program
pelatihan vang berkelanjutan
16 |DIMNAS PEMMBERD AN AN 81,25 | 82,25 | 79,75 | 859,75 | 81,75 | 84,25 | 85,25 | 82,25 | 95,75 284,69 Bl K 100 Sk - 0%
FEREMIP LA Dl Cnline

FPERLIMD UGN ALk SERTA
FPEMGEMDALLAM PEMDUDUE DM
EB KABUPATEM KARO




17|DINAS PENANAMAN MODALDAN | 88,75 | 88,75 90,23 | 99 | 86,75 83 (5L25| BB | 53,5 | O9L,25 |SANGAT| 307  |SKM 0%
PELAYANAN TERPADLU SATU BAIK Online
PINTU KABLPATEN KARD

1B|DIMAS PEMDIDIKAN KABUPATEN | 97,731 92 | 34 | 96 | 3425 56,5 (59775 343 | 96,73 93,45 |SANGAT| 100 |SkM 0%
KARD BAJK Online

19|DINAS PERHUBLINGAN 0 I 33 |5KM
KABLUPATEN KARD Online

20|DINAS PERTANIAN KABUPATEN | 83,5 | 83 | BL5 | 94 |82,75|82,25 (82,25 (84,75 63,25 8258 | BAIK 9 |5KM Saranadan  |Melakukan audit untuk menilai 0%
KARD Online  |Prasarana  |kondisi sarana dan prasarana

yang ada

21| DINAS PERIMDUSTRIAN DAN 0 I SkM
PERDAGANGAN KABUPATEN Online
KARD

22| DINAS PERPUSTAKASN DAN B2 |BL29|7R75|8L23 ) 7RIS (8L 820 (TN TR |9445 82 BAIK 166 |5KM 0%
ARSIP KABLIPATEN KARD Online

23|DINAS PERUNMARAN DAN 93,25 90,75 (85,70 [ 96,23 | 83,73 | 81,25 | 8L,20 | 83,75 | 98,23 | 90,69 [SANGAT| 40 |SKM 0%
KawasaN PERMUKIMAN SERTA BAJK Online
PERTAMAHAN KABLIPATEN KARD

24|DINAS SOSIAL KABUPATEN KARO | 85,25 84 | B3 | 93 |B425| B85 |B5,75(82,75|96,25| 8681 | BAIK 143 |5KM 0%

Online

25| 5ATUAN POLISI PAMONG PRALA 0 I Sk
KABUPATEN KARD Online

26|SEKRETARIAT DPRD KABUPATEN 0 I SEM

27|INSPEKTORAT KABUPATEN KARD | 82,25 [ 82,75 BLo | B3 |B475| B4 |B225 (82,75 845 | 8353 | BAIK BT |SKM 0%

Online




28|KECAMATAN BARLISJAHE 88,25|88,75| 87 8925|8779 (89,7590,25) 88,5 | 20 88,83  [SANGAT 170 S - 0%
KARLUPATEN KARD B K online
29| KECAMATAMN BERASTAGI 95 86 | BL, 75| 100 |9525| 24,5 ( 100 [86,25| 100 93,13 [SANGAT 91 SEI - 0%
KABUPATEN KARD BAIK online
0| KECANMATAN DOLATRAYAT 0 0 SN -
KARLUPATEMN KARD online
I1|KECAMATAMN JUHAR KABLIPATEN | 83,25 | 86,73 83 |88,75(84,25 (84,25 BS |84,23| 83 85,17 B K E0 5K - 0%
KARC Online
32| KECAMATAMN KABRLMNIAHE 75 76,5 | 98,5 | 100 75| 7825 90,5 | 94,5 | 38,5 87,42 B K 143 SEI Persyaratan, [Melakukan evaluasi terhadap 0%
KABUPATEN KARC Online  |Sistem, persyaratan dan prosedur yang
Mekanisme, |adadanmensosialisasikan
Dan kepada masyarakat,
Prasedur, Wengembangkan sistem
Froduk informasi yang terintegrasi
Layanan untuk memudahkan akses dan
pengelolaan data masyarakat,
Mernastikan semua prosedur
layanan didokumentasikan
dengan jelas dantersedia
untuk diakses oleh masyarakat,
dan Melakukan evaluasi
terhadap produk layvanan yang
tersedia untuk memastikan
bahwa layanan relevan dan
sesuai kebutuhan masyarakat,
33| KECAMATAMN KUTABUILUH 93,5 193,25 23,5 | 100 | 93,5 | 93,5 | 23 |33,25( 23,5 94,11  [SANGAT 173 SEI - 0%
KABUPATEN KARD BAIK online
J4|KECAMATAN LA BALENG g2 845 | 81 loo | 82,5 | 82,5 | 82,5 | 83,5 | 95,5 82,85 BAK 50 S - 0%
KARLUPATEMN KARD online
35| KECAMATAN MARDIMNGDIMG 0 0 5K -
KARLUPATEMN KARD online
J6|KECAMATAMN MERDEKA 100 | 100 | 100 | lao | 0o | 100 [ 100 | 100 |93,73) 99,37 |S&aMNGAT 71 SEI - 0%
KABUPATEN KARD BAIK online
IT|KECAMATAMN MEREK KABUPATEMN | 94,5 | 85 97,5 | 1o0 97 (93,7593,75) 975 | 100 96,36 [SANGAT 40 S - 0%
KARD B K online




38| KECAMATAM WMUMNTE KABUPATERM 1] 1] SKR -
KAROD online
39| KECAMATAM MARMAMN TERAM 7o | e, TS| 28,25 100 7a 78,5 91 92,75 (98,25 87,28 Bt K 14 SERA Fersyaratan |Melakukan evaluasi terhadap 0%
KABUPATEM KARD online dan Produk  |persyaratan dan prosedur yang
Lavanan ada dan mensosialisasikan
kepada masyarakat, dan
melakukan evaluasi terhadap
produk layanan yang tersedia
untuk memastikan bahwa
layanan relevan dan sesuai
kebutuhan masyarakat,
40| KECAMATAMN PAYLIMNG 76,75 a0 81,5 | 96,25 | 82,5 | 81,5 89 | 97,25| 100 87,19 Bl K 54 Sk - 0%
KABUPATERN KARD online
4] (KECAMATAM SIMPAMNG ENPAT 90,25 [ 90,25 87,5 100 g4 g4 g9 86 75 87,33 Bl K 72 Sk Sarana dan mielakukan audit untuk menilai 0%
KABUPATEM KARD online Frasarana kondisi sarana dan prasarana
yang ada
A2 [KECAMATAN TIGABRI MNAMNGS 87, 7o 88,25 (86,73 100 g6 85,72 89 |84,25|90,73 88,72 SAMGAT 6g SKM -
KABUPATEM KARD BA K Online
43 [KECAMATAN TIGAMDERKET 0 0 a7 SKM -
KABUPATEM KARD Online
A4 KECAMATAN TIGAPAMNSH g4 |83,25| B2 100 | 82,73 | 82,75 | 82,75 | 84,75 | 95,25 86,39 B K 36 SKM - 90%
KABUPATEM KARD Online
43 (RUMAH SAEIT LML DAERSH L T B 78,79 8,5 | 91,23 | V9,75 |98, Ta| V3,05 80,14 B K 130 SKM Fersyaratan, |Melakukan evaluasi terhadap 90%
KABUPATEM KARD anline Wiaktu persyaratan dan prosedur yang
Felayanan, |adadanmensosialisasikan
dansarana |kepada masyarakat,
dan nenetapkan standar waktu
prasarana pelayanan,/sistem antrian yang
efisien dan transparan untuk
setiap jenis layanan yang
dizediakan, Melakukan audit
untuk menilai kandisi sarana
dan prasarana yang ada
46(LIPTD PUSKESRALS BARLUSIAHE 0 0 Sk
KABUPATEM KARD online
47(UPTD PUSKESKAS BERASTAGI 0 0 Sk
KABUPATEMN KARD online
48(UIPTD PUSKEESKAAS DOLATRAYAT 0 0 Sk
KABUPATEMN KARD online




3|UPTD PUSKESMAS JUHAR SANGAT Sk
KABUPATEN KARD BAIK Online
O|UPTD PUSKESMAS KABANIAHE BAIK Sk
KABLUPATEN KARD Online
1{UPTD PUSKESRAS KUTABULUH 0 Sk
KABUPATEN KARD Online
2|UPTD PUSKESMAS LAL BALENG 0 Sk
KABUPATEN KARD Online
3|UPTD PUSKESMAS MARDINGDING 0 Sk
kKABUPATEN KARD Online
41UPTD PUSKESMAS MERDEKA 0 Sk
KABUPATEN KARD Online
3|UPTD PUSKESMAS MEREK 0 Sk
KABUPATEN KARD Online
B|UPTD PUSKESMAS MUNTE 0 Sk
kKABUPATEN KARD Online
J|UPTD PUSKESMAS MARMAN I Sk
TERAN KABUPATEN KARD Online
B|UPTD PUSKESMAS PAYUNG I Sk
KABLUPATEN KARD Online




9(UPTD PUSKESMAS SINMPANG 0 0 Sk
ERPAT KABLIPATEN KARD online
EO[UPTD PUSKESMAS TIGABRINAMGA, 0 0 Sk
KABUPATEN KAROD online
EL{UPTD PUSKESMAS TIGAMDERKET 0 0 Sk
KABUPATEN KAROD online
62 [UPTD PUSKESMAS TIGAPAMNAH 0 0 Sk
KABUPATEN KARD Onling
B3[UFTD PUSKESMAS SIMGA, 0 0 Sk
KABUPATEMN KARD online
E4{UPTD PUSKESMAS PERUMAHAMN | 83,5 | 92,25 88,5 | 95,25 [ 88,25 (83,75 | 88,5 [ 84,5 (95,73 8958 |SANGAT an Sk 0%
KORPRI KABLIPATEN KARD BAIK online
[ER PEMERIMTAH KABUPATERM 84,42| 84,94) 84,92) 92,63| 84,18 B85,6| 86,76| 87,39) 89,22 86,58 BAIK 5214 |5k
KARC Online




Jika melihat kecenderungan (trend) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik,
trend tingkat kepuasan penerima layanan di lingkup Pemerintah Kabupaten Karo dapat
dilihat melalui grafik berikut :

Nilai Indeks Rata Rata Unsur Pelayanan SKM Pemerintah Kabupaten Karo
Tahun 2024

94

92 /A\gz /03
90

89,22
88 / \ /

87,39
,76
86 84,94 <6
; 84,18

84

82

80

78
ul u2 u3 ua us ueé u7 us us

Berdasarkan table di atas dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi
peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan public untuk tahun 2024 di lingkup
Pemerintah Kabupaten Karo.



BAB IV. KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama

satu periode mulai Januari hingga Juni 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

:

Pelaksanaan pelayanan public di lingkup Pemerintah Kabupaten Karo, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM rata-rata
yaitu 86,58. Nilai IKM di lingkup Pemerintah Kabupaten Karo menunjukkan
konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan public untuk
tahun 2024.

Berdasarkan hasil rekapitulasi laporan SKM yang sudah dilakukan, sebanyak
39 (tiga puluh sembilan) perangkat daerah telah menyampaikan laporannya.
Terdapat 25 (dua puluh lima) perangkat daerah yang belum dapat
menyampaikan laporan SKM pada tahun ini.

Dari seluruh Perangkat Daerah yang telah melaporkan hasil SKM, telah
terdapat rencana tindak lanjut terhadap unsur layanan yang menjadi prioritas
perbaikan. Inovasi pelayanan publik dalam bentuk terobosan-terobosan
pelayanan diperlukan untuk meningkatkan kinerja pelayanan publik agar

kepuasan masyarakat meningkat.

Kabanjahe, 27 Desember 2024
A.n Sekretaris Daerah
Asisten Administrasi Umum

/ ¢Kepala Bagian Organisasi
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